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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
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obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
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Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar a solicitud de
acceso a la informacion publica 1. La solcitud de acceso a
en fisico 0 a través de correo informacién piblica llega a fa
clectronico 1. Uenar el formulario dela | méxima autoridad de la
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N Solicitud d'e Acfeso ala Formulari 9 deykcceso ala dispuesto en el Art. 9 de la Servicio estd disponible en informacién. 08:3021630 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Se atiende en todas las oficinas EP EMSEGURIDAD Empve%a Publica Metropolitana No Formulario de Acceso a la_ | Formulario de Contacto EP 0 0
Informacién Piblica Informacién Piblica g s anivel local EPEMSEGURIDAD | 4¢ ogistica para a Seguridad y Informacién Publica URIDAD
LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (en linea). 3. Se remite a la maxima
5 la Convivencia Ciudadana
prorroga) 3. Realizar el seguimiento a la | autoridad para la firma de la
3. Retirar a comunicacién con | solicitud hasta a entrega dela | respuesta.
Ia respuesta a la sofcitud segn | respuesta 4. Entrega de la comunicacion
el medio que haya escogido conlarespuestaal o la
(servicio en linea o retiro en solicitante
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA": La Empresa Piblica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y la Convivencia Ciudadana no esta registrada
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http://www.emseguridad-q.gob.ec/
http://www.emseguridad-q.gob.ec/mtdocuments/Formulario_de_Acceso_a_la_Informacion_Publica.pdf
http://www.emseguridad-q.gob.ec/mtdocuments/Formulario_de_Acceso_a_la_Informacion_Publica.pdf
http://www.emseguridad-q.gob.ec/index.php/quienes-somos-identidad-institucional/contactanos
http://www.emseguridad-q.gob.ec/index.php/quienes-somos-identidad-institucional/contactanos
mailto:ricardo.camacho@emseguridad-q.gob.ec
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Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio
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