Empresa Pablica
EMSEGURIDAD

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligat

Tipos de canales
disponibles de atencién
i Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | " 3
. Requisitos para la o presenci . .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que, Numero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por
(se describe el detalle del | SRR 7 (Describir si es para " ofrece el servicio : . . A
. °'|  (sedeberalistarlos | Procedimiento interno lico respuesta Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, Automatizado k para descargar el k para el servicio por N -
No. |Denominacion del servicio| proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servici
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) " sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la " . personas naturales, pégina de inicio del sitio : en el dltimo periodo acumulativo
: ° obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o correo electronico, chat
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ,
call center, teléfono
institucién)
1. Entregar lasolicitud de
acceso a a informacion publica 1. La solicitud de acceso ala
en fisico o a través de correo informacion piblica llega ala
electrsnico 1. Uenar el formulario dela | méxima autoridad de fa
2. Estar pendiente de quela |solictud de accesoa la institucion.
Pl I o | g Pagina Web y Oficina de la
i N " " Se atiende en todas las oficinas Empresa Piblica Metropolitana Eormulario de Accesoala. | Formulario de Contacto EP.
1 At9dela informacién 08:30216:30 Graito 10dias Ciudadania en general EP EMSEGURIDAD No Formulano de Acceso ala. | Formuaro de Soniaco B2 o 0 0%
informacién Pablica informacicn Piblica anivel local EEEMSEGURIDAD | 4o ogistca para a Segurida Pbli RI
ink Pl nf Pl LOTAI (10 dias y 5 dias con | internet (en linea) 3.Se remite a la méxima . e osa pars g sesurcad \nfomacitn Prblica. EMSEGURIDAD.
prérrogal 3. Realizar el seguimientoala [ autoridad para a firma de la fa Convivencia Cudadana
3. Retirar la comunicacién con | solicitud hasta la entrega de | respuesta.
1a respuesta alasolicitud segin | respuesta 4. Entrega de la comunicacion
el medio que haya escogido conla respuestaal ola
(senvicio en linea o retiro en solcitants
oficinas)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA": La Empresa Piblica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y la Convivencia Ciudadana no esté re
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http://www.emseguridad-q.gob.ec/#
http://www.emseguridad-q.gob.ec/mtdocuments/Formulario_de_Acceso_a_la_Informacion_Publica.pdf#
http://www.emseguridad-q.gob.ec/mtdocuments/Formulario_de_Acceso_a_la_Informacion_Publica.pdf#
http://www.emseguridad-q.gob.ec/index.php/quienes-somos-identidad-institucional/contactanos#
http://www.emseguridad-q.gob.ec/index.php/quienes-somos-identidad-institucional/contactanos#
mailto:ricardo.camacho@emseguridad-q.gob.ec#
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