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PASANTIA P.N. ECUADOR

MAKTES 27 JULIO 2010
HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE
08:30-0%15 | SALUDOSE.JEFELZM. JEFECENCO
P, EXPOSICION CENCO, HISTORIA MISION, MAYOR 5R. CLAUDIO VALENCIA
SOFTWAREEN APLICACION oRTiZ

10:30-10043 | CAFE

BAYOR 58 CLAUDIO VALENCIA

10:43-12:45 | RECORRIDO DEFENDENCIA DE CENCO
ORTIZ

13:00 ALMUERZD

SISTEMA DE COMUNICACIONES, ASPECTOS S
15:00-16:00 | TECNICOS Y RESPALDO DE LAS . w:m::;mmm
COMUNICACIONES

DEMOSTRACION FRACTICA UNIDAD DE
16:15:17:45 i Ji il
EMEEGENCIAS FOLI 138 MAYOR SR, JORGE DURAN VIDAL

18:00 TERMING DE ACTIVIDADES

CHILEg®SS. . BA
PASANTIA P.N. ECUADOR

MIERCOLES 28 DEJULIO 2010

HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE
| owso0.094s | TRATICODELLAMADOS ¥ TIEMIOSDE CORDNELSR, PATRICIO CARES |
T | ResvUESTA ARAYA
CAFE

VISITA UNIDAD ALTHA 1, USO OFERATIVO
SISTEMA ENCARGO, oxTIZ

MAYOR SR, CLAUDIO VALENCLA

10:00-12:45

SUBOF. HECTOR LUENGO SAN
. MARTIN
tioo|ATZO
TFRACTICA GFEXATIVA UNIDAD ALTHA 1 ¥ USOY
15001748 | APLICACIONESPS.S. MAYOR 58, JOSELEON ROJAS
Taeo | TERMINOAC

R R T

PASANTIA P.N. ECUADOR

JUEVES 29 DEJULIO 2010

HORA ACTVIDID RESPONSABLE

08:30-10:45 | UNIDAD CENTRALIZADA DE ALARMAS ALPHA 2 MAYOR SE. JOSELEON ROJAS

09:45-10:00 | CAFE

URIDAD COMANDO CONTROL, CONECTIVIDAD

V1001243 | Lo\ CENTRALCAMARAY UOCT.

MAYOR SR, JOSE LEON ROJAS

13:00 ALMUERZO

VISITA COMISARLA, FREFECTURA STGO.CENTRAL | CORONELSE. PATRICIO CARLS

15:00-1T:45 YRE L ARAYA

18:00 | DESFEDIDASK.JZM.

[
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feans
Cordiliera Drageate

CENCO ES LA REPARTICION OPERATIVA ENCARGADA
DE DISPONER Y COORDINAR LAS COMUNICACIONES
RADIALES DERIVADAS DE LOS PROCEDIMIENTOS
POLICIALES QUE SE GENERAN A TRAVES DE LA
UNIDAD DE EMERGENCIAS POLICIALES 133, EN EL
AREA DE OPERACIONES DE J.ZM., EMPLEANDO
EQUIPOS Y TECNOLOGIAS QUE PERMITAN ASESORAR
Y APOYAR LA TOMA DE DECISIONES.
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PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION, CENCO DIVIDE SU
ACCIONAR EN LAS SIGUIENTES UNIDADES OPERATIVAS:

1.- UNIDAD DE EMERGENCIAS POLICIALES 133, |
2.- UNIDAD DE ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS (ALPHAT).
3.- UNIDAD CENTRALIZADA DE ALARMAS ( ALPHAII).
4.- UNIDAD DE COMANDO Y CONTROL.
5.- UNIDAD DE INFORMACIONES POLICIALES 139. [
6.- UNIDAD FONO NINO 147.
7.- UNIDAD FONO FAMILIA 149. ‘

1. UNIDAD DE EMERGENCIAS POLICIALES 133

ES LA ENCARGADA DE RECEPCIONAR LAS
LLAMADAS  TELEFONICAS DE LA
CIUDADANIA ANTE LA NECESIDAD DE UNA
INTERVENCION DE CARABINEROS.

LAS LLAMADAS INGRESAN A UN CALL
CENTER Y SON DISTRIBUIDAS A LOS
DIFERENTES TELEFONISTAS DE LA UNIDAD,
POR UN PROCESO DENOMINADO ACD.

SISTEMA

POWERII11

POWER CAD

ES UN PROGRAMA COMPUTACIONAL UTILIZADO POR
LA UNIDAD DE EMERGENCIAS POLICIALES 133, PARA
RECEPCIONAR, CLASIFICAR ¥ PROCESAR LLAMADAS DE
EMERGENCIAS.

LDIKECCION‘

ES UN PROGRAMA COMPUTACIONAL QUE INTERACTUA
ENTRE AL POWER 911 Y POWER CAD, QUE TIENE COMO
MISION FRINCIPAL VALIDAR Y GEOREFERENCIAR UNA

ES UN FROGRAMA COMPUTACIONAL UTILIZADO POR
LA UNIDAD ALPHA [ (DESPACHADORES RADIALES),
PARA PROCESAR Y ADMINISTRAR PROCEDIMIENTOS
POLICIALES DERIVADOS DE LA UNIDAD 133.

2. UNIDAD DE ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS

(ALPHA 1)

ESTA  UNIDAD  ADMINISTRA  EL
DESARROLLO DE LA GESTION OFERATIVA
POLICIAL QUE REALIZA EL PERSONAL DE
SERVICIO EN EL AREA DE OPERACIONES DE
LAJ.Z.M.

ADEMAS, COORDINA CON  LOS
ESTAMENTOS  INSTITUCIONALES Y
EXTRAINSTITUCIONALES, QUE PARTICIPAN
EN EL PROCEDIMIENTO POLICIAL,




2. UNIDAD DE ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS
(ALPHA I)

COMPRENDE ADEMAS LA CONSOLA DE ENCARGOS POLICIALES, QUE
CONTRIBUYE A AGILIZAR LA FUNCION OPERATIVA  POLICIAL,
PROPORCIONANDO AL PERSONAL LOS ENCARGOS DE VEHICULOS, ORDENES
JUDICIALES, ARMAMENTO, ESPECIES FISCALES, TIPCAR, PLACAS DE SERVICIO,
EQUIPOS DE COMUNICACIONES, ROBADOS O EXTRAVIADOS A NIVEL
NACIONAL,

ASIMISMO SE ENCUENTRA CONECTADO EN LINEA CON EL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION, PARA LA CONSULTA DE ANTECEDENTES
DE PERSONAS ¥ VEHICULOS.
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ES LA ENCARGADA DE EFECTUAR EL MONITOREO AL SISTEMA
CENTRALIZADO DE ALARMAS DE LAS ENTIDADES INDICADAS EN EL
ARTICULO 3 DEL D. L. 3.607, ES DECIR TODAS LAS INSTITUCIONES
BANCARIAS O FINANCIERAS DE CUALQUIER NATURALEZA, ENTIDADES
PUBLICAS, EMPRESAS DE TRANSPORTE DE VALORES, EMPRESAS ESTRATEGICAS
Y LOS SERVICIOS DE UTILIDAD PUBLICA QUE SE DETERMINE.

TODAS ELLAS MANTIENEN UN DISPOSITIVO DE ALARMA CONECTADO CON
CARABINEROS, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EL D. 8. N 1122, DEL
19.10.1998.

ESLA ENCARGADA DE ADMINISTRAR LOS
EVENTOS  ESPECIALES  PREVIAMENTE
PLANIFICADOS, TALES COMO RECITALES,
ENCUENTROS  DEPORTIVOS, MARCHAS
. -{ AUTORIZADAS, ETC.
L B

ASIMISMO ESTA UNIDAD ADMINISTRA SITUACIONES IMPREVISTAS TALES
COMO MANEJO DE CRISIS Y PROCEDIMIENTOS DE IMPORTANCIA Y/O
TRASCENDENCIA QUE POR SU COMPLEJIDAD Y GRAN CANTIDAD DE
MEDIOS INVOLUCRADOS REQUIERAN DE UN TRATAMIENTO Y MANEJO
ESFECIAL, A OBJETO DE QUE EL DESPACHADOR TERRITORIAL CONTINUE
ADMINISTRANDO LAS DEMAS EMERGENCIAS DE SU RESPECTIVO SECTOR.

PARA EL CUMPLIMIENTO DE 5U MISION LA SALA DE COMANDO Y CONTROL
CUENTA CON ENLACES DE SENALES DE VIDEO CON LA UNIDAD OFERATIVA
DE CONTROL DE TRANSITO (U.O.C.T), FERROCARRIL METROPOLITANO
(METRO) Y SALA SANTIAGO,

COMPRENDE EL SISTEMA DE INFORMACIONES POLICIALES DE CARABINEROS,
PARA DAR RESPUESTA A LAS CONSULTAS DE LA CIUDADANIA RESFECTO
RESTRICCION VEHICULAR, TELEFONOS Y UBICACION DE UNIDADES
POLICIALES, ESTADO DE CARRETERAS Y PASOS FRONTERIZOS, UBICACION DE
CALLE, RECORRIDO DE BUSES, ETC.

&l

CHILESSY
6. UNIDAD FONO NINO 147

SERVICIO TELEFONICO DE EMERGENCIA,
ORIENTADO A NIROS Y ADOLESCENTES,
CON EL OBJETO DE ACOGER SUS
REQUERIMIENTOS RESPECTO A AMENAZAS O
VULNERACION DE SUS DERECHOS, EN EL

AMBITO DE MALTRATO INFANTIL Y ABUSO
SEXUAL.

7. UNIDAD FONO FAMILIA 148

SERVICIO TELEFONICO A NIVEL NACIONAL
DE  INFORMACION ¥  ORIENTACION
RESFECTO A VIOLENCIA INTRAFAMILIAR,
MALTRATO INFANTIL, DELITOS SEXUALES,
TRAFICO DE MENORES Y TODOS AQUELLOS
ILICITOS QUE ATENTEN CONTRA EL ORDEN
DE LA FAMILIA.
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ESTADISTICAS DE LLAMADAS Y PROCEDIMIENTOS
ANO 2010 (1er. Semestre)

Iy U a QuUE - A
LLAMADAS 3 - %QUE LLAMADAS | % QUE
F REF INOFICIOSA REPRESENTAN
3.886.929 850.073 2187 % 3036856 7813% l

DEL CUADRO ANTERIOR PODEMOS DETERMINAR QUE DE LOS 3.886.929
LLAMADOS ATENDIDOS POR LA UNIDAD DE EMERGENCIAS POLICIALES
133 DURANTE EL PRESENTE ANO, SOLO UN 2187 % (850.073)
CORRESPONDIO A PROCEDIMIENTOS Y UN 78,13 % (3.036.856), A
LLAMADAS INOFICIOSAS Y DETERMINAR ADEMAS QUE DIARIAMENTE SE

1 ] RECEPCIONO UN PROMEDIO DE 21.474 LLAMADAS LO QUE ORIGINO UN
= g ] i > " = PROMEDIO DE 4636 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRADOS POR ESTA

/ CENTRAL DE COMUNICACIONES
R 988 999

EMEMGENCIA  INFORMACION.

DURANTE EL 1ER. SEMESTRE DEL ANO EN CURSO, SE REGISTRARON 850073

PROCEDIMIENTOS, DETALLLANDO A CONTINUAGION SOLO LOS DE MAYOR TIDAD MADAS LL ONTE "
OEURRENCA (£2 SISTEMA PONESR GAD TIENE: CONFIGURADIA LA CANTIOND 0% I S ONEITE AL_1EH, SEMEBTRE 2010
ALARMAS DOMICILIARIAS 174.991
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 69.374 :
Ro8o #ne 597 144 605,559 391585
NS MCEBTES, L FEBRERO 821,201 426,593 T
RELEAM i MARZO 994646 674735 aeen |
AGRESIN So.7i8 ABRIL 951296 690926 | 260370 |
EBRIDS ool MAYD 1.019.448 745897 | 273851 |
RIRA 27.319 —

JUNIO 576.616 7a3219 | 233397 |
RENVIOER). MEROPENDG d7.i8e TOTAL 5.760.351 3.886.929 1o13422 |
DESORDEN 26,486
oTROS( 122) 250721
TOTAL 850.073

CANTIDAD DE LLAMADAS CONTESTADAS CANTIDAD DE LLAMADOS, PROCEDIMIENTOS ADMINIS TRADOS ¥
CORRESPONDIENTE AL 1ER. SEMESTRE 2010 LLAMADAS INOFICIOSAS CORRESPONDIENTE AL 1ER. SEMESTRE 2010

- ~ 2010 L [Tworciosas |
) ENERO 605,559 156,630 | 448,929 :
" FEBREROQ 426 593 114 164 | 312.420 _-_I
e .

- MARZO 674 735 147208 527 527 |
sonsse ABRIL 690,926 140,343 550563 |
s MAYO T45 887 148.124 587,773 |
s JUNIO 743219 143604 | 599615 |

' TOTAL 3886929 | 250.073 3.096.856




03/08/2010

CANTIDAD DE LLAMADOS, PROCEDIMIENTOS ADMINISTRADOS ¥
LLAMADAS INOFICIOSAS CORRESPONDIENTE AL 1ER. SEMESTRE 2010

NI

CUADRO COMPARATIVO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRADOS
DURANTE EL 1ER. SEMESTRE PERIODO 2008, 2009 Y 2010.

[ mes @_AL 2008 " 2000 I 2010 |
ENERO 103.872 158920 | 156630

FEBRERO | 82518 134111 | 114164 |
MARZO | 98000 | 156023 | 147208
ABRIL | 105082 148955 | 140343
MAYD | 118387 147508 | 148124
 Junio 95688 129.713 143 604
TOTAL 602.427 875320 | 850073

CUADRO COMPARATIVO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRADOS
DURANTE EL 1ER. SEMESTRE PERIODQ 2008, 2009 ¥ 2010

CUADRO COMPARATIVO DE LLAMADAS CONTESTADAS DURANTE EL
1ER SEMESTRE PERIODO 2008, 2009 Y 2010

[ mes [ 2008 2008 "~ 2010

ENERO 352674 591927 605 559

FEBRERO 276571 558.082 | 426593
MARZO 335177 5?9__7_64 2l 674 735
ABRIL 415.458 495856 | 690926
MAYO 468 794 484565 | 745897
JUNIO 3?0.967 554 075 T43.219
TOTAL 2.239.967 3364269 | 2.886.929

CUADRO COMPARATIVO DE LLAMADAS CONTESTADAS DURANTE EL
1ER. SEMESTRE PERIODO 2008, 2009 Y 2010.

Central’ éComunicaciones‘
Carabineros de Chile
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