Empresa Piblica

EMSEGURIDAD

o n il DIRECCION DE PLANIFICACION

gl Noaldia Matiopolitana ACTA DE CUMPLIMIENTO

Afio: 2026 | Mes: Mayo Dia: 11

Tema: Constancia de cumplimiento de las consultas| Hora Inicial: Hora Final:
ciudadanas del afio anterior (RC-2024} 11:00 11:50
Lugar: Saildén Protocolario del Centro Cultural Metropolitano

ANTECEDENTES

El 27 de junio 2025, la EP EMSEGURIDAD, llevd a cabo el proceso de deliberacidn publica de Rendicién
de Cuentas del ejercicio econdmico 2024, de acuerdo con lo que establece el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social en |a fase 4 del proceso general; en este evento se recogieron las consultas
ciudadanas que formarian parte del plan de trabajo del afio 2025.

El 28 de enerc de 2026, el Concejo de Participacién Ciudadana y Control Social, expidié la Resolucién
No. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030, con la cual se aprobé el Reglamento de Rendicion de Cuentas, el
cual establece los procedimientos, fases, responsabilidades y mecanismos que deben cumplir las
instituciones para la ejecucion del proceso, incluyendo la organizacidn interna, la elaboracion del
informe, |a deliberacién publica y la generacién de actas de acuerdos y compromisos con la ciudadania

El 11 de mayo 2026, la Gerente General (S}, de la EP EMSEGURIDAD, en |a deliberacién de Rendicion de
Cuentas 2025 dio a conocer a los asambleistas ciudadanos, las acciones realizadas en respuesta a las
consultas ciudadanas presentadas en el evento de Rendicién de Cuentas 2024.

DESARROLLO

La Gerente General (S) de la EP EMSEGURIDAD, presentd a la ciudadania el informe de Rendicién de
Cuentas del afio 2025, el 11 de mayo 2026, considerando las consultas realizadas por la ciudadania en
la Rendicion de Cuentas 2024, plasmadas en el Plan de Trabajo para el afio 2025, que a continuacion se
detallan:

Pregunta: éPersonas de la comunidad consultan si en el barrio la Ferroviaria se tiene planificada Ja
instalacién de nuevas alarmas comunitarias, debido a la ola delincuencial que vivimos en la
actualidad?

Pregunta: Representantes del barrio la Mena consultan si tiene planificado la instalacién de alarmas
comunitarias debido a la ola de delincuencia. En la parroquia La Mena no han llegado con la instalacién
de nuevas alarmas comunitarias. Se cuenta solamente con alarmas antiguas considerando el alto
indice delincuencial se requiere de muchas mds.

Accidn:

Las alarmas comunitarias adquiridas durante el afio 2024 mediante el contrato SIE-EMS-2024-029,
correspondiente al proceso de “Adquisicion, Instalacién, Configuracion e Integracion de 55 Alarmas
Comunitarias en ef DMQ y Accesorios”, han culminado su fase de instalacidn, configuracidn e integracion

conforme a los criterios técnicos y de planificacion establecidos.

Pregunta: { Hasta qué punto es correcta la coordinacion entre la Policia Nacional y la EP EMSEGURIDAD
para la habilitacién de UPCs?

Accidn:
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Los procesos se desarroflan de manera estructurada y conforme a las competencias de cada institucién.
Lo EP EMSEGURIDAD participa mediante la suscripcion de convenios especificos, financiados con
recursos de la Tasa por Servicios de Seguridad, para apoyar el mantenimiento, la adecuacion y el
equipamiento de la infraestructura.

Es importante sefialar que la EP EMSEGURIDAD ha suscrito convenios especificos para fortalecer la
seguridad en el Distrito Metropolitano de Quito y garantizar la operatividad de las Unidades de Policia
Comunitaria en el marco de la corresponsabilidad institucional.

Pregunta: En los sectores altos de Chilibule en tiempos de invierno y desastres, ya que existen deslaves
en los terrenos, se ha pedido ayuda a la Secretaria de Seguridad sin recibir atencidn.

{Cémo se puede solicitar ayuda a la empresa EP EMSEGURIDAD en temas de gestion de riesgos y
seguridad en el sector de Chilibulo?

Accidn;

La EP EMSEGURIDAD dentro del proyecto de REDUCCION DE RIESGOS DE DESASTRES EN EL DMQ y de
conformidad con el Plan Metropolitano para la Gestion Integral del Riesgo del Distrito Metropolitano de
Quito, en el afio 2025 atendio los requerimientos de la Secretaria General de Seguridad Ciudadana y
Gestidn de Riesgos interviniendo en los diferentes sectores de acuerdo a sus competencias, y mediante
la articulacion con las demas instituciones segun las necesidades que le solicitan y requerimientos a
través de la Secretaria General de Seguridad y Gestidon de Riesgos.

CONCLUSION:

En virtud de lo expuesto, se deja constancia de que la EP EMSEGURIDAD ha realizado todas las acciones
necesarias, en referencia a las solicitudes ciudadanas presentadas en el proceso de Rendicion de Cuentas
2024, para dar cumplimiento al Plan de Trabajo 2025 de manera efectiva en beneficio de la comunidad
a través de la coordinacion interinstitucional y comunicacién con los ciudadanos, elementos esenciales
para fortalecer la confianza ciudadana y la efectividad de las acciones de apoyo a la seguridad en el
Distrito Metropolitano de Quito.

FIRMAS

Nombre/ Cargo Firma

Ing. Adriana Moreira
Gerente General (S)

Sra. Elena Chauvin
Asambleista Metropolitana de Quito

Sra. Carlota Parra
Asambleista Metropolitana de Quito Q

Sra. Marianita Hidalgo
Ciudadana
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RENDICION DE CUENTAS 2024

PLAN DE TRABAJO

ANTECEDENTE:

En el Art. 12 de la Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 del 10 de marzo de 2021 emitida por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) -que establece el reglamento y fases del proceso de Rendicién de Cuentas— que dicta: "[...] a)

Elaborar un Plan de Trabajo que recoja las sugerencias y recomendaciones de la ciudadania suscritas en el Acta para implementarlas en la gestion del GAD o de la entidad vinculada, respectivamente [....].

En el evento de deliberacién ptblica de la EP EMSEGURIDAD que se llevé a cabo el 27 de junio 2025 a las 09h00; y, como producto de la sistematizacién de las mesas de trabajo, se p! temas, y
conlas objetivos y con la base legal de creacién de la EP EMSEGURIDAD. La empresa ha realizado todas las acciones necesarias en referencia a las para dar al
levantamiento del Plan de Trabajo 2025 en beneficio de la comunidad. Cuando debera reportarse su ejecucion.
COMPETENCIAS INSTITUCIONALES:
a. Disenar, planificar, construir, mantener, operary, en general, explotar la infraestructura de los sistemas de seguridad humana, gestion de riesgos y convivencia ciudadana.
b. Proporcionar servicios de logistica para el de i y activi ala ejecucion de programas de seguridad y riesgos en el DMQ, asi como en situaciones declaradas de
emergencia.
c. Proporcionar servicios de patrocinio legal a la ciudadania en procesos penales en asuntos vinculados con la seguridad publica.
d. Administrar el Fondo Metropolitano para la Gestion de Riesgos y Atencion de Ei de conlas ici por parte del Alcalde p enci de porél.
INCORPORACION DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN LA GESTION INSTITUCIONAL
MESAS TEMATICAS:
1.-P i0 y Ci Pacifica C
2.- Gestion de Riesgos y Emergencias.
Sugerencia
Recomendacién
Requerimiento Responsables de la respuesta o accion
Consulta (Detallar con claridad por cargos o unidad
Queja R . . . N administrativa de ser el caso, quienes responden
o Detalle de la sugerencia, recomendacion, Mesa tematica de de o . . N
Felicitacion e . ” . . N L la consulta o generaran la accion de trabajo)
L ) requerimiento, queja, consulta o f (Identificar en que mesa se generd lo Programacion de Ejecucion v )
(Identificar a que se refiere lo o N N (No necesariamente lo recopilado resulta
(Detalle de lo expresado) expresado) (Detallar la respuesta o accién posible de parte de la entidad) N .
expresado) de las dreas podrian

(Este punto es importante para
identificar aquellas inquietudes que no
precisamente requieren de una accion

ser temas de afectacion en otras areas donde
seria responsabilidad compartida)

adicional )
Ante la consulta realizada por a ciudadania en la deliberacién publica se
. . . informé a los representantes de la Comunidad que las alarmas que ya Con Oficio Nro. EMS-GG-2025-0826-0 de, 22 de julio
Personas de la comunidad consultan si en el Barrio la
er - fueron adquiridas en el 2024 se instalaron en el sector de la ferroviariay | de 2025 se solicto a la Secretaria General de Seguridad
seftiene de nuevas Mesa temética
o . X o fueron entregadas por la Secretaria General de Seguridad Ciudadanay Ciudadana y Gestion de Riesgos se remita a la EP
Consulta alarmas comunitarias, debido a la ola delincuencial que 1.- Prevencion Situacional y Convivencia Pacifica - " X N
. . Gestion de Riesgos. EMSEGURIDAD, un informe sobre las acciones
vivimos en la actualidad. Ciudadania ! . .
La Secretaria General de Seguridad y Gestion de Riesgos justamente con  [tomadas en cuenta, respecto a la implementacion de
las Administraciones Zonales analizan los requerimientos y son emitidas a |alarmas comunitarias.
la EP EMSEGURIDAD.
Alrespecto, de la consulta, se informé que las alarmas ya
fueron adquiridas en el 2024, se actualizaran a la tecnologia actual para
Representantes del barrio la Mena consultan si tiene Con Oficio Nro. EMS-GG-2025-0826-0 de, 22 de julio
una mayor cobertura para el ingreso ) .
la de alarmas debido a - N de 2025 se solictd a la Secretaria General de Seguridad
Mesa temtica de usuarios. :
la ola de delincuencia. En la parroquia La Mena no han X N . . . Ciudadanay Gestién de Riesgos se remita a la EP
Consulta i 1.- Prevencion Situacionaly Convivencia Pacifica |Se cuenta con una planificacién en conjunto con la Secretaria General de
llegado con la instalacién de nuevas alarmas comunitarias. " X . X EMSEGURIDAD, un informe sobre las acciones
Ciudadania Seguridad Ciudadana y Gestion de .
Se cuenta solamente con alarmas antiguas considerando el tomadas en cuenta, respecto a la implementacién de
. N Riesgos, se en procesos d enla de
alto indice delincuencial se requiere de muchas més. P N alarmas comunitarias.
términos de referencias para este
nuevo Droceso se il a para migar la nueva tecnologia.
Con Oficio Nro. EMS-GG-2025-0826-0 de, 22 de julio
La comunidad consulta hasta que punto es correcta la Mesa tematica o . de 2025 se solictd a la Secretaria General de Seguridad
3 y X  |Alrespecto, se indico que las coordinaciones previas para definir las UPCs o . N
Consulta coordinacién entre la Policia Nacional y la EP EMSEGURIDAD | 1.- Prevencion Situacionaly Convivencia Pacifica | N N Ciudadanayy Gestién de Riesgos se remita a la
. y aintervenir las realizan personal de la SGSGRYy a Poicia Nacional. g N
para la habilitacion de UPCs? Ciudadania Empresa un informe sobre las acciones tomadas en
cuenta, respecto a las intervenciones en las UPCs
Con Oficio Nro. EMS-GG-2025-0826-0 de, 22 de julio
En los sectores altos de Chilibulo en tiempos de inviermno y Seinformé que la EP EMSEGURIDAD interviene de acuerdo a de 2025 se solictd a la Secretaria General de Seguridad
Queja desastres, ya que existen deslaves en los terrenos, se ha Mesa temética competencias, se articula con las demas instituciones segun las Ciudadanay Gestion de Riesgos se remita a la
g pedido ayuda a la Secretaria de Seguridades sin recibir 2.- Gestion de Riesgos y que tieneny Empresa un informe sobre las acciones tomadas en
atencion necesitan, por lo que cada requerimiento debe ser remitido a la Secretarfa | cuenta, respecto a La intervencion en situaciones de
de Seguridad y Riesgos riesgos
Con Oficio Nro. EMS-GG-2025-0826-0 de, 22 de julio
6 de sol daal ep Seinformé que la EP EMSEGURIDAD interviene de acuerdo a de 2025 se solictd a a Secretaria General de Seguridad
6mo se puede solicitar ayuda a la empresa Mesa temética competencias, se articula con las demas instituciones segun las Ciudadana y Gestion de Riesgos se remita a la
Consulta EMSEGURIDAD en temas de gestion de riesgos y seguridad en

el sector de Chilibulo?

RECOPILACION TELEMATICA POSTERI!

La deliberacion publica realizada por el

institucional de la EP EMSEGURIDAD, p

2.- Gestion de Riesgos y

que tieneny
necesitan, por o que cada requerimiento debe ser remitido a la Secretaria
de Seguridad y Riesgos

Empresa un informe sobre las acciones tomadas en
cuenta, respecto a la intervencion en situaciones de
riesgos

OR AL EVENTO DELIBERATIVO:

sefor Gerente General fue transmitida a través de Facebook live, mismo que fue difundida y se mantuvo
or dos semanas consecutivas, desde el 02 de julio de 2025.

enelaire portiempo estipulado; asi también fue publicado el video j

unto alinformey formulario en la la pagina web

De la misma manera, se mantuvo abrierto el canal virtual para receptar y suge en ala legal vigente.
Sugerencia Eje de accién o Unidad Administrativa
Recomendacién involucrada
Requerimiento N En esta seccion debe ubicar aquellas o
d Detalle de la sugerencia, recomendacién, '_ R 4 N . Responsables de la respuesta o accion
Consulta . N " posibles consultas, sugerencias u otros que de de o B
N requerimiento, consulta, queja, [ . N L (Detallar con claridad por cargos o unidad
Queja seanr durante la dela Programacion de Ejecucion . .
o reclamo . IR . L . . administrativa de ser el caso, quienes responden
Felicitacion deliberacion publica a través de canales (Detallar la respuesta o accion posible de parte de la entidad) . . N
(Detalle de lo expresado) . L . la consulta o generaran la accién de trabajo)
Reclamo digitales u otros en los siguientes 14 dias que
(Identificar a que se refiere lo elinformey la transmision estaran
expresado) publicados)
Gerente General y Director de Tecnologias de la
Cuando se va a instalar un sistema de video vigilancia en Que el sistema de video vigilancia tenga una opcién de un sistema Integrado por - Y Tee 8
Consulta i P P v 4 P ; Informacién y Telecomunicaciones - EP
zonas de gran trafico de vehiculos y personas. de acceso pliblico para revisar videos cémaras con analitica de video
EMSEGURIDAD
La Direccion Administrativa de la empresa a través de
Conforme el ambito de las competencias de la EP EMSEGURIDAD, realizé [l0s respectivos procesos de contratacion realizo la
Mayor seguridad en la parroquia Jipijapa Fortalecer las policias de seguridad ciudadana la adquisicién de vehiculos y motocicletas para la Policia Nacionaly de vehiculos y motos para la Policia
Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano. Nacionaly Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano.
. Mejorar e invertir en los nifios en capacitacién y cursos ) N
Sugerencia ) P J Felicitaciones la gestion No es competencia de la EP EMSEGURIDAD NO APLICA
permanantes para su crecimiento como personas
i i i Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestion
N N . . . No es competencia de la EP EMSEGURIDAD; los comités de seguridad son L N
. Cuando va a mejorar el sistema de seguridad con respectoa |Realizar comités especificos para la problemética . "™ |de Riesgos: Se corrié tasrlado de la sugerencia
Sugerencia competencia de la Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestién

a delincuencia y vacunas

de vacunas

de Riesgos.

mediante Oficio Nro. EMS-GG-2025-0870-O de 31 de
iulio de 2025
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T.Ta Direccion e Taempresa a traves
de los respectivos procesos de contratacion realizo la
1. Conforme el ambito de las competencias de la EP EMSEGURIDAD, adquisicion de vehiculos y motos para la Policia
realizé la adquisicion de vehiculos y motocicletas para la Policia Nacional y | Nacionaly Cuerpo de Agentes de Control
. 5 . . Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano. Metropolitano.
Queja ElInca es un sector abandonado por a gestion de la alcalda, | La calle Abdon Calderdn es un botadero de
cuando s hardn cargo excremento e insegura no hay gestion 2. Respecto del manejo de basura, esta no es competencia de la EP 2.Gerente General de la EP EMASEO - Se corrio
EMSEGURIDAD; sino de la Emaseo EP - Empresa Piblica Metropolitana de | tasrlado de la sugerencia mediante Oficio Nro. EMS-
Aseo de Quito 6G-2025-0869-0 Quito de 31 de julio de 2025
1. Gerente General y Director de Tecnologias de la
1 6n de un sistema T Integrado por ony -EP
camaras con analitica de video. EMSEGURIDAD
Deberia mejorar la presencia de policias en la
zona.Revisar autos que no tengan placa al igualque 2. La Direccion Administrativa de la empresa a través
motos 2. Conforme el ambito de las competencias de la EP EMSEGURIDAD, de los respectivos procesos de contratacion realizo la
realizé la adquisicion de vehiculos y motocicletas para la Policia Nacional y |adquisicién de vehiculos y motos para la Policia
Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano. Nacionaly Cuerpo de Agentes de Control
La EP EMSEGURIDAD administra la tasa de seguridad ciudadana,
. Solo s nota inoperancia y falta total de gestion en convivencia ciudadanay gefuén de riesgos, bajo las polmc‘asy
Queja Que han hecho? . lineamientos de la Secretarfa General de Seguridad y Gestion de Riesgos Gerencia General EP EMSEGURIDAD
las empresas municipales de servicio publico 5
que, para el periodo 2023 - 2027 se encuentra alineada en el marco del
Plan de Seguridad v Convivencia Ciudadana

Nota: En caso de no existir ningtin comentario por medios digitales: No se

., quejas, u otros a través de medios telematicos durante el evento de deliberacion publica.

Elaborado por:
Agueda Calero - Asistente de

" ;:;ZanjuEBeAcuénKEmme por
X CALERO FLORES

En conocimiento de:

(Para asegurar la conformidad de las areas involucradas, los directores o jefes de estas deberian firmar i el

aser entregada para el seguimiento o reporte que corresponda.

Revisado por:

Flavio Valencia - Director de Planificacién

Firmdo el ectroni canent e por

TFLAVI O ALFONSO

ALENCI A GALLARDO

todos estaran

porcuantoenla

oentrega de

En caso de que un jefe de area o director salga del puesto antes de finalizar el ejercicio, entre sus entregas deberia informar el avance de lo que le corresponda a su area.)

Francisco Barros - Director de
Tecnologias de la Informaciony
Telecomunicaciones

Leda Alvarado - Directora Adminstrativa

Asi se evitara falencias o distorsiones de informacion

Aprobado por:

Francisco Mosquera - Gerente General

Firmado el ectronicanente Ev

ZABALA

Val i dar dni camente con Fi rmEC

Cathy Guaman - Directora de Infraestructura

Firmado el ectronicanente por

CATHY YADI RA GUAVAN
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