DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES

DEFINICION

Unidad técnica de la Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y la
Convivencia Ciudadana EM Seguridad-Q, dependiente de la Gerencia General, comprometida con el
correcto funcionamiento de la innovacién tecnoldgica, encaminada a la sustentacion de la
infraestructura existente y al crecimiento del Sistema Integrado de Seguridad, en respaldo al
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

La Direccidén de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones esta constituida por:

Organos Técnicos -Administrativos
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES
OPERACIONES TECNICAS CMAC
ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES
SISTEMAS

MISION

Gestionar los proyectos y/o soluciones electrénicas, informaticas y de telecomunicaciones, que
viabilicen la operatividad de EM Seguridad-Q, asi como la modernizaciéon tecnoldgica, encaminados a
la sustentacion de la infraestructura existente, y al crecimiento que se genere en la institucion.

VISION

Ser competitiva en la gestiéon de los sistemas informaticos y de telecomunicaciones de EM
Seguridad-Q.

OBJETIVOS

e Proveer de infraestructura tecnolégica al Sistema Integrado de Seguridad.
e Brindar mantenimiento preventivo y correctivo al Sistema de Video Vigilancia.

e Asesorar en temas de su especialidad a las instituciones que conforman el Sistema Integrado
de Seguridad.
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e Oficiar la capacitacién en temas de seguridad identificados con su competencia.

e Gestionar el pago de servicios tecnolégicos, en apoyo a la operatividad del Sistema
Integrado de Seguridad.

e Administrar y mantener la operatividad de los sistemas y equipos tecnoldgicos de uso
interno de EM Seguridad-Q.

e Administrar los recursos tecnoldgicos entregados por la empresa a otras instituciones.

METAS 2010

e 20 canales de voz y 30 equipos terminales de radio instalados y funcionando dentro del
sistema troncalizado de radiocomunicaciones de la Policia Nacional del DMQ.

e Central alterna con disponibilidad operativa al 100%

e CMAC operando al 100% los 365 dias del afio

e 100% del mantenimiento de la CMAC ejecutado

e 100% del plan de actualizacién tecnoldgico cumplido

o 100% de evaluacién de la gestidn y operativa de la CMAC realizada

e 100% entrega de alarmas comunitarias y capacitacion a beneficiarios en cada Administracidn
Zonal
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